Zamawiajacy: Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, PL. W. Kilara 1, 40-202 Katowice,

REGON: 240260206, NIP: 954-253-68-13
N®SPR

Postepowanie nr NOSPR/3/2020

Zatacznik NR 4 do SIWZ i do Umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

TABELA NR 1 - ZESTAWIENIE POMIESZCZEN W NOSPR

L.P. FUNKCJA POZIOM RODZA! POW. M?
NAWIERZCHNI

1. Sala Koncertowa Parter parkiet 894,73

1 pietro parkiet 1363,33

2 pietro parkiet 504,15

3 pietro parkiet 660,70

2. Strefa VIP 2 pietro wyktadzina 158,43
dywanowa

3. Sala Kameralna Parter parkiet 187,00

1 pietro parkiet 327,45

2 pietro parkiet 44,48

4, Zaplecze estrad parter posadzka 168,66
kamienna

5. Studio nagran Parter wyktadzina 135,03
dywanowa
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6. Garderoby muzykdéw 3 pietro parkiet 727,50
NOSPR
Parter
7. (przy salach parkiet 148,52
koncertowych)
Garderoby muzykéw wyktadzina
goscinnych 2 pigtro dywanowa 124,50
wyktadzina
3 pietro dywanowa 533,62
8. Pomieszczenia biurowe, Parter posadzka 162,03
pracownicze, ustugowe, kamienna
obstugowe, socjalne itp.
1 pietro wyktadzina 246,91
dywanowa
2 pietro wyktadzina 99,02
dywanowa
3 pietro wyktadzina 17,99
dywanowa
9. Klatki schodowe Pater schody
(otwarte) kamienne 50,30
1 pietro schod
Pl ooy 92,80
kamienne
2 pietro schody 51,08
kamienne
3 pietro schody 25,58
kamienne
minus 1
10. (garaz) 99,76
schody
. sala koncertowa .
Klatki schodowe . kamienne
(od poziomu .
pozostate pokryte zywica
parteru do lll
. 135,08
pietra)
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Parter 103,19
| pietro 97,89
Il pietro 99,49
1l pietro 58,94
11. parter posadzka 400,85
betonowa
1 pigtro wyktadzina 117,77
Korytarze dywanowa
(strefa pracownicza)
235,57
) wyktadzina
2 pietro
dywanowa
3 pietro wyktadzina 325,92
dywanowa
12. Parter posadzka 1704,09
kamienna
1 pietro osadzka
PIg P ) 1323,54
kamienna
Foyer
2 pietro osadzka
PIg P . 969,77
kamienna
3 pietro osadzka
Pl posa 70,10
kamienna
13. kostka brukowa
o . duza
Wejscie zachodnie parter . ,
(gtéwne) na zewnatrz wycieraczkd >0,00
& 2 drzwiowe
14. Wejscie wschodnie parter kostka brukowa
(sala kameralna) na zewnatrz wycieraczki 20,00
drzwiowe
posadzki, schody kamienne, granitowe razem: 5212,30
posadzka betonowa razem: 470,85

INFRASTRUKTURA

i | SRODOWISKO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

Kultury

¥

KATOWICE

dlo odmiany
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wyktadzina dywanowa razem: 1994,76
parkiet razem: 4857,86
Razem: 12535,77
15. Wejscie zachodnie drzwi, $ciana powierzchnia 70,00
(gtéwne) dowys.3m szklana
16. Wejscie wschodnie drzwi, $ciana powierzchnia 30,00
(sala kameralna) dowys.3m szklana
Razem wejscia: 100,00
TABELA NR 2 - ZESTAWIENIE TOALET | tAZIENEK
RODZA)
FUNKCIA POZIOM POW. M?
L.p. NAWIERZCHNI
WC 240,76
1. parter
tazienka 7,44
2. WC 1 pietro 153,41
WC gres 160,15
2 pietro
3.
tazienka 39,95
WC 107,14
3 pietro
4.
Umywalnia 15,68
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gres razem:

724,53

TABELA NR 3 - TARAS DLA PRACOWNIKOW

RODZAJ
FUNKCJA POZIOM POW. M?
L.p. NAWIERZCHNI
1. TARAS 3 pietro deski tarasowe 133,30
TABELA NR 4- GARAZ PODZIEMNY
L.p. FUNKCJA POZIOM RODZAJ POW. M?
NAWIERZCHNI
1. garaz poziom -1 posadzka 3097,20
betonowa
TABELA NR 5 - POWIERZCHNIE SZKLANE
L.p. FUNKCJA POZIOM RODZAJ POW. M?
NAWIERZCHNI
1. Okna* Wszystkie Powierzchnia 1210,00
poziomy szklana
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*UWAGA : za wyjgtkiem szyb od zewnetrznej strony budynku.

TABELA NR 6 - ZESTAWIENIE MIEJSC NA SALACH KONCERTOWYCH

SALA KONCERTOWA
FOTELE: DREWNO -TAPICERKA
L.P. MIEJSCE LICZBA FOTELI
1. Amfiteatr 689
2. Antresole 254
3. Strefa VIP 73
4, Balkon | 290
5. Balkon Il 337
6. Chor 151
7. Miejsca dla oséb niepetnosprawnych 6
Razem: 1800
SALA KAMERALNA
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Sala kameralna

283

TABELA NR 7 - PRZEWIDYWANE ORIENTACYJNE LICZBY OSOB PRZEBYWAJACYCH W BUDYNKU

L.P. MIEJSCE LICZBA OSOB
1. Sala Koncertowa — publicznos¢ ~ 1800
2. Sala Kameralna - publicznos¢ ~ 280
3. Orkiestra ~ 120
4, Chor, artysci goscinni ~ 100
5. Pracownicy administracyjni ~50
6. Klienci restauracji ~ 100
7. Pracownicy obstugi, ochrony ~ 40
8. Maksymalna prognozowana liczba oséb ~ 2500
przebywajaca jednoczesnie na terenie obiektu
9. Minimalna prognozowana liczba oséb ~100
przebywajaca jednoczesnie na terenie obiektu
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10. Liczba osdb, ktore przebywaty w siedzibie ~ 250 tys.
NOSPR w okresie 1 roku (2019 r.)

TABELA NR 8 - PROGNOZOWANE ZUZYCIE NIEKTORYCH ARTYKUtOW HIGIENICZNYCH PRZEZ
PRACOWNIKOW NOSPR

L.P. NAZWA/RODZAJ ILOSC SZACUNKOWA
1. Papier toaletowy biaty (maty) ~15.000 sztuk/rok
2. Reczniki biate (ZZ) ~ 150 kartonéw/rok
3. Reczniki papierowe, biate, kuchenne ~ 2000 rolek/rok

W zakresie wyposazenia toalet publicznych, Zamawiajacy opiera¢ sie bedzie na
doswiadczeniach Wykonawcy, na podstawie szacunkowej liczby osob przebywajacych
w NOSPR.

Standard stosowanych artykutéw higienicznych do toalet publicznych taki jak dla
pracownikow.

Liczba oséb przebywajacych jednorazowo, na terenie obiektu, zaleza od kalendarza
koncertowego i wynosza od 100 oséb do 2600.

Liczba osdb, ktore przebywaty w NOSPR na koncertach, spotkaniach, eventach, zwiedzaniu
obiektu, wyniosta w 2019 r. ok. 250 tys.
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Plan koncertéw na sezon artystyczny 2019/2020 i 2020/2021 zamieszczony jest na stronie
internetowej NOSPR www.nospr.org.pl gdzie okreslono daty koncertéw i sale koncertowe,
na ktérych koncert sie odbywa (Sala Koncertowa max. 1800 miejsc, Sala Kameralna max.
283 miejsca)

OPIS UStUGI NA SPRZATANIE

I. Zakres, wymogi, personel.

1. Zakres ustugi obejmuje sprzatanie strefy publicznej oraz pracowniczej NOSPR; dwodch sal
koncertowych, pokoi biurowych, garderéb muzykéw, pokoi goscinnych, sal ¢wiczen i préb, holi,
korytarzy, ciggdw komunikacyjnych, schodéw, wind, toalet, pomieszczen technicznych, zaplecza
estrady, parkingu podziemnego, w zakresie opisanym ponize;j.

Ustuga sprzatania dotyczy wszystkich imprez organizowanych przez NOSPR oraz innych wydarzen
Przeprowadzanych przez zewnetrzne podmioty na terenie siedziby Zamawiajgcego.

2. Wykonawca skieruje do realizacji ustugi sprzatania osoby zatrudnione na umowe o prace, nie karane
— co najmniej 16 pracownikdw. Dopuszcza sie zatrudnienie wiekszej liczby oséb w niepetnym
wymiarze czasu pracy pod warunkiem, ze kazdy z nich bedzie zatrudniony co najmniej na % etatu
a taczna liczba petnych etatéw nie bedzie mniejsza niz 16.

3. Wykonawca zapewni Pracownika gospodarczego w godzinach -od ....-do.... (8 h/dziennie) do
uzgodnienia z zamawiajgcym, kazdego dnia od poniedziatku do pigtku przez caty okres trwania
umowy, posiadajacego uprawniania SEP do 1 kV oraz uprawnienia do pracy na wysokosci pow. 3 m
(wymagane przy utrzymywaniu czystosci balkonéw na sali koncertowej i innych prac). Wykonawca jest
zobowigzany do przedtozenia do wgladu kopii posiadanych przez pracownika gospodarczego
uprawnien SEP oraz kopii zaswiadczenia o badaniach wysoko$ciowych.

4. Wykonawca zatrudni do wykonania ustugi oprécz oséb wymienionych w pkt. 2 i 3 1 osobe do
petnienia funkcji koordynatora/kierownika, do realizacji zamodwienia w NOSPR. Osoba
koordynatora/kierownika bedzie zatrudniona w petnym wymiarze czasu pracy.

5. Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia pracownikdéw realizujgcych przedmiot zamdwienia,
w jednakowg, estetyczng odziez ochronng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami BHP wraz
z identyfikatorem imiennym z oznaczeniem logo Wykonawcy.

6. Pracownicy realizujgcy ustuge muszg cechowac¢ sie wysoka kulturg osobistg oraz schludnym,
nienagannym, estetycznym wygladem.

Wykonawca przed przystapieniem do realizacji przedmiotu zamdwienia przedtozy Zamawiajacemu
liste osob (zwang dalej ,listg”) wyznaczonych do realizacji sprzatania, w tym réwniez osobe do
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http://www.nospr.org.pl/

koordynowania i nadzorowania realizacji ustugi sprzatania, ktéra petnié bedzie te funkcje w siedzibie
NOSPR, zwana dalej Koordynatorem/kierownikiem.

- Koordynator/kierownik bedzie $cisle wspotpracowad z wskazanymi przez Zamawiajgcego osobami
w zakresie zlecania, koordynowania i nadzoru prac.

- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania wymiany oséb zatrudnionych do sprzatania, bez
podania przyczyny.

7. Osoby skierowane do realizacji zamowienia powinny miec¢ aktualne badania lekarskie (dopuszczenia
do pracy przez lekarza medycyny pracy) oraz odbyte szkolenie BHP. Osoby te, po pisemnym
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego, bedg upowaznione do przebywania w pomieszczeniach
uzytkowanych przez Zamawiajgcego.

8. Wykonawca do listy 0sdb, o ktdrej mowa w pkt 6 powyzej, dotgcza oswiadczenie o ich niekaralnosci.

9. Wykonawca jest zobowigzany na biezgco dostarcza¢ osobie wskazanej do kontaktu z Wykonawca
aktualne o$wiadczenia o niekaralnosci dla kazdej nowej osoby realizujgcej przedmiot zamdwienia. Brak
aktualnego oswiadczenia bedzie skutkowat zakazem wejscia na obiekt NOSPR.

10. W przypadku koniecznosci zmian oséb z listy, w okresie realizacji przedmiotu zamédwienia,
Wykonawca zobowigzany jest do jej aktualizacji z 2-dniowym wyprzedzeniem przed powierzeniem tym
osobom obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu zamdwienia, w celu uzyskania
pisemnej akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia zmian personalnych o0séb Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, przed
dopuszczeniem pracownikdw do wykonywania przedmiotu zamdwienia, przedtozy¢ Zleceniodawcy
uaktualniony wykaz pracownikdéw i personelu kierowniczego wraz z informacjg odnosnie uprawnienia
do pracy.

11. Zaakceptowana liste upowaznionych oséb, Zamawiajacy przekaze obstudze portierni.

12. Kazdy pracownik Wykonawcy ma obowigzek wpisac¢ sie na liste obecnosci znajdujgcy sie na
portierni w momencie wejscia do budynku oraz w momencie jego opuszczenia.

13. Zaakceptowana lista upowaznionych oséb bedzie podstawg do przebywania tych oséb na terenie
Zamawiajgcego.

14. Wykonawca ma obowigzek utrzymywania obiektu w statej czystos$ci. Sprzatanie winno by¢
dokonywane w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz dziennie. Sprzgtanie winno odbywac sie w dni
robocze, jak réwniez w dniach wolnych, ktére sg dniami pracy orkiestry oraz zespotéw i artystow
goscinnych (préby, koncerty). Zamawiajgcy zastrzega, ze wykonywane ustugi sprzatania nie mogg
przeszkadzac¢ w prdébach, koncertach i nagraniach, wycieczkach realizowanych w obiekcie itp.

15. Sprzatanie ciggdw komunikacyjnych, schodéw i innych pomieszczen w strefie pracowniczej
powinno odbywac sie gtéwnie w godzinach 6% — 10%, przed lub po godzinach pracy orkiestry.

16. Sprzatanie pokoi biurowych, gabinetéw i innych pomieszczen nie bedgcych ogdlnodostepnymi
powinno odbywaé sie w godzinach 6% — 8% |ub po opuszczeniu przez uzytkownika.

17. Sprzatanie pomieszczenia, gdzie znajdujg sie kasy powinno odbywac sie tylko w obecnosci kasjerek,
codziennie.
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18. Sprzatanie kas biletowych (gtéwny hol, parter) powinno odbywac sie codziennie, przed
rozpoczeciem pracy kas biletowych.

19. Sprzatanie sal koncertowych powinno odbywad sie przed i po kazdym koncercie, w czasie i zakresie
uzgodnionym z Zamawiajacym.

20. Sprzatanie foyer, holi i schodéw w strefie publicznej powinno odbywaé sie w godzinach porannych
i dopotudniowych.

21. Wykonawca zapewni serwis dzienny realizowany w sezonie artystycznym (wrzesien — czerwiec),
na zasadzie dyzurédw w strefie pracowniczej i strefie publicznej przed, po i podczas koncertéw.

22. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obecnosci pracownikéw w dniach i godzinach
pracy muzykdw i pracownikéw administracyjnych aby zapewni¢ serwis dzienny.

23. Catosé prac zwigzanych z utrzymaniem czystosci ma odbywac sie przy uzyciu przez Wykonawce
wiasnego sprzetu i Srodkéw czyszczacych, konserwujgcych i zapachowych. Wykonawca jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw wynikajacych z zakupu srodkéw czyszczacych, dezynfekujacych,
pielegnacyjnych, zapachowych, workéw na $mieci, zawieszek do WC, mydta w ptynie, ptynu do naczyn,
papieru toaletowego i recznikdw papierowych, itp.).

24. Sprzet techniczny niezbedny do realizacji zamdéwienia:
a) Urzadzenie do prania wyktadzin dywanowych oraz tapicerki meblowej minimum 2 szt.
b) Odkurzacz do codziennego odkurzania wyktadzin dywanowych w pokojach i korytarzach 10
szt.
c) Maszyna o napedzie elektrycznym do mycia kamiennych, granitowych, podtdg korytarzy
minimum 4 szt.
d) Urzadzenia do czyszczenia i froterowania parkietéw minimum 2 szt.

25. Narzedzia i sprzet bedzie odpowiadat wymaganiom obowigzujgcych przepiséw prawnych w tym
zakresie, w szczegdlnosci bhp i ppoz. Wykonawca odpowiada za przeszkolenie wiasnych pracownikéw
w zakresie obstugi urzadzen wykorzystywanych do wykonywania zaméwienia.

26. Maszyny i urzadzenia do sprzatania muszg by¢ sprawne technicznie, bezkurzowe, o niskim
natezeniu hatasu, nie mogg uszkadzac czyszczonego pola. Zamawiajacy oczekuje aby osoby realizujgce
ustuge miaty do dyspozycji stale sprawny sprzet mechaniczny.

27. Ustuga musi by¢ wykonywana w sposdb nie zaktdcajgcy funkcjonowania obiektu.

28. Srodki czystosci (dezynfekcyjne, myjace, dezodorujace, konserwacyjne), musza by¢ dobrej jakosci,
o neutralnych, delikatnych zapachach lub bezzapachowe, antyposlizgowe nie zostawiajgce smug,
dostosowane pod wzgledem rodzaju, ilosci, rozcieniczenia do rodzaju sprzatanej powierzchni; szkto,
drewno, granit, beton, terakota, tworzywa sztuczne, glazura, stal nierdzewna, powierzchnie
malowane, lakierowane.

29. Powinny by¢ dopuszczone do obrotu w rozumieniu Ustawy o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach z dnia 25 lutego 2011 r. (Dz. U.z2019r., poz. 1225 z pézn. zm.) . Preparaty dezynfekcyjne
zawierajgce substancje biobdjcze w rozumieniu Ustawy o produktach biobdjczych z dnia 13 wrzesnia
2002 r. z pdzn. zm. (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 2231 z pdzn. zm.), powinny by¢ zarejestrowane
w rejestrze produktéw biobdjczych prowadzonym przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych.
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30. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu zamdwienia,
karty charakterystyki sSrodkéw chemicznych, o ktérych mowa w pkt 29 powyzej, zawierajgce w swym
sktadzie substancje niebezpieczne, stosowanych na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia.
W przypadku zmiany, wprowadzenia nowych s$rodkéw chemicznych Wykonawca kazdorazowo
zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu karty charakterystyki $rodka chemicznego
zawierajgcego w swym sktadzie substancje niebezpieczne przed rozpoczeciem jego uzywania.

31. Srodki higieniczne
Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach wykonywania ww. czynnos$ci Wykonawca w szczegdlnosci uzywat
nizej wymienionych artykutow:

L.p. Srodki czystosci Parametry

1. Papier toaletowy* koloru biatego, co najmniej dwuwarstwowy, na rolce,
miekki, bezzapachowy lub o delikatnym przyjemnym
zapachu, wykonany ze 100% celulozy, dzielony, rozmiar
papieru pasujagcy do podajnikdw bedacych na
wyposazeniu Zamawiajgcego.

2. Reczniki papierowe ZZ* koloru biatego, jednorazowe co najmniej 2 warstwowe
typu: skfadanka ZZ, o niskim stopniu pylnosci
gofrowane  bezzapachowe Ilub o delikatnym
przyjemnym zapachu, wykonany ze 100% celulozy,
rozmiar  recznika pasujgcy do podajnikow
w pomieszczeniach sanitarnych Zamawiajgcego.

3. Recznik papierowy w rolce * koloru biatego co najmniej 2 warstwowe
bezzapachowe, wykonane ze 100% celulozy pasujace
do stojakdw bedacych na wyposazeniu Zamawiajacego
w pomieszczeniach socjalnych.

4, Mydto w ptynie* Mydto naturalne w ptynie do codziennej pielegnacji
skory, zawierajgce naturalne sktadniki
niepodrazniajgce, nawilzajgce skore, skutecznie
usuwajgce zabrudzenia, z zawartoscia lanoliny.

5. Kostki zapachowe Kostki w koszyczkach lub w zelu, niwelujgce przykry
zapach, od$wiezajgce wnetrze muszli, chronigce przed
osadzaniem sie kamienia i rdzy, zawierajgce sktadniki
antybakteryjne, o przyjemnym zapachu.

6. Srodek do mycia muszli | Srodek o wtasciwosciach czyszczgco-dezynfekujacych
klozetowych oraz wybielajacych, usuwajgcy kamien, bakterie,
wirusy i grzyby, zawierajacy kwiatowe, cytrusowe lub
owocowe kompozycje zapachowe, przeznaczony
w szczegblnosci do usuwania osadow z muszli
klozetowych i pisuaréw.
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Mleczko do
umywalek oraz armatury

czyszczenia

Srodek pomagajacy utrzymaé powierzchnie w stanie

czystosci, zawierajacy kwiatowe, cytrusowe lub

rysujacy
powierzchni, usuwajacy ttuszcz, brud, osad z kamienia

owocowe kompozycje zapachowe, nie

oraz rdzy, plamy plesni, zawierajacy zwigzki

wybielajace.

Ptyn do szyb

Odttuszczajgcy ptyn usuwajacy kurz, zabrudzenia
na szybach, ttuste osady i inne smugi z zanieczyszczen
powietrza, szybko czyszczacy szyby, niepozostawiajgcy

zaciekdw, o przyjemnym zapachu.

Ptyn do mycia glazury/terakoty

O wysokich wtasciwosciach myjacych, usuwajacy brud

i kurz, niepozostawiajgcy zaciekéw, nadajacy

powierzchniom potysk o przyjemnym zapachu.

10.

Srodek do czyszczenia mebli
skdrzanych

Usuwajgcy brud, konserwujacy, impregnujacy skore,
0 przyjemnym zapachu.

11.

Srodek czyszczacy do mebli
tapicerowanych

Usuwajgcy brud, kurz, plamy, slady zanieczyszczen,
konserwujacy, o przyjemnym zapachu.

12.

Srodek czyszczacy do mebli
drewnianych

Usuwajgcy brud, kurz oraz slady zanieczyszczen,
impregnujacy
ponownym

konserwujacy, pielegnujacy meble,

drewno, zabezpieczajacy przed

osadzaniem sie kurzu, o przyjemnym zapachu.

13.

Woreczki higieniczne

Foliowe  woreczki na odpady  higieniczne
jednorazowego uzytku przeznaczone do pojemnikéw
bedacych na wyposazeniu Zamawiajgcego w toaletach

damskich.

14.

Gabki do mycia naczyn

Trwate i efektywne ggbki kuchenne z jednej strony
posiadajgce delikatng gabke do mycia, z drugiej
szorstki zmywak do szorowania, profilowany uchwyt
do wszechstronnego zastosowania. Rozmiar gabek
min. 150 x 90 mm5%

15.

Odswiezacz powietrza

w aerozolu

Odswiezacz powietrza w aerozolu zawierajacy

formute, ktéra pochtania nieprzyjemne zapachy,
zapewniajgc natychmiastowe odswiezenie powietrza,

o przyjemnym zapachu.

16.

Odswiezacz powietrza w zelu

Zelowa konsystencja produktu pozwalajgca

na dtugotrwate i nieprzerwalne dziatanie, tj. minimum
do 30 dni, o przyjemnym zapachu.

Kultury

NARODOWA STRATE

INFRASTRUKTURA
| SRODOWISKO
EGIA SPOINOSCI
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17.

Worki na $mieci

Worki wykonane z wytrzymatej foli, grubosé folii min
0,02 max. 0,06 mm, wykonane z LDPE (folii
polietylenowej). Worki przeznaczone do réznej
wielkosci  koszy  bedacych na  wyposazeniu
zamawiajgcego — 35L, 60L, worki do niszczarki.

18.

Ptyn do mycia naczyn

Usuwajgcy ttuszcz, zapewniajgcy ochrone i pielegnacje
dtoni posiadajgcy neutralne PH, majacy dziatanie
ochronne i odzywcze dla skory rak. Plyn nie
pozostawiajgcy zaciekdw na umytych powierzchniach,
nadaje im potysk bez koniecznosci wycierania do
sucha.

19.

Tabletki do zmywarki

Tabletki czyszczace i nabtyszczajgce, ktdre chronig
szkto przed matowieniem oraz chroniag zmywarke.
Usuwajg przyschniete zabrudzenia, osad z herbaty,
osad z kawy, nadajg potysk, zapobiegajg powstawaniu
smug i odktadaniu sie kamienia.

20.

Sél do zmywarki

Sél skutecznie zmiekczajgca wode i poprawiajgca
wydajnos¢ detergentdw, chronigca naczynia przed
plamami i zaciekami.

21.

Ptyn do mycia zmywarki

Ptyn przeznaczony do mycia zmywarki wewnatrz,
usuwajgcy ttuszcz oraz kamien z filtréw, ramion
spryskiwaczy oraz rur.

22.

Srodki do czyszczenia gresu,
terakoty, podtogi kamiennej

Specjalistyczne  $rodki  chemiczne,  detergenty
wchodzace w reakcje chemiczng z plama lub brudem
powodujgc jej usuniecie oraz stosowanie bardzo
miatkich  $rodkdéw S$ciernych co daje skutek
mechanicznego usuniecia plam lub brudu.

* Srodki czystosci: papier toaletowy, reczniki papierowe ZZ, recznik papierowy w rolce, mydto

w ptynie, muszg posiada¢ oznakowanie ekologiczne: typu Ecolabel, FSC, PEFC, Nordic Swan lub

réownowainy. W wym. srodki czystosci posiadajgce etykiety ekologii powinny posiadac

parametry zgodne zapisami w tabeli powyzej.

32. W terminie 3 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji

Wykaz srodkdéw higienicznych i srodkéw czystosci i jakie bedzie stosowat do realizacji zamdwienia.

33. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, co do jakosci dostarczanych srodkéw

czystosci oraz wszelkich innych materiatéw niezbednych do utrzymania obiektéw w nalezytej czystosci

Wykonawca zobowigzany jest do ich wymiany w terminie do 3 dni roboczych.

NARODOWA STRATE

INFRASTRUKTURA
| SRODOWISKO
EGIA SPOINOSCI

Kultury
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34. Osoby wykonujace ustuge zobowigzane s3 do bezzwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego
o wszelkich dostrzezonych w czasie sprzatania awariach i uszkodzeniach w pomieszczeniach oraz ich
wyposazeniu.

35. Dopuszcza sie réwniez stosowanie (wykonywanie) innych czynnosci i zabiegdw ze strony
Wykonawcy majgcych wptyw na podniesienie jakosci $wiadczonych przez niego ustug, po uprzednim
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego.

36. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé do wytgczenia z ustugi sprzatania niektorych pomieszczen,
jezeli zajdzie taka konieczno$é¢, Zamawiajacy zastrzega sobie, ze w takim przypadku wynagrodzenie
Wykonawcy zostanie pomniejszone o kwote proporcjonalnie do wielkosci wytgczonej powierzchni.

37. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé sprzatania wskazanych pomieszczen — wylacznie
w obecnosci pracownika Zamawiajgcego.

38. Zamawiajacy udostepni nieodptatnie do realizacji zaméwienia:
a) energie elektryczng,
b) cieptaizimng wode,
c) pomieszczenie dla pracownikéw,
d) pomieszczenia do przechowywania sprzetu i Srodkow czystosci.

39. Wykonawca na wtasny koszt zabezpieczy miejsce pracy m. in. przez oznaczenie miejsc
stwarzajgcych zagrozenie tablicami ostrzegawczymi np. tablica/stojak/potykacz ,Uwaga sliska podtoga
111” Wszelkie szkody powstate z tytutu niedopetnienia zabezpieczenia miejsca ponosi Wykonawca.

40. Wykonawca jest zobowigzany do stosowania sie do obowigzujgcych w NOSPR procedur zwigzanych
z pobieraniem i zwrotem kluczy w zwigzku z $wiadczeniem ustugi sprzatania.

41. W przypadku utraty przez osobe, ktérg postuguje sie Wykonawca do realizacji przedmiotu
zamoéwienia powierzonego klucza Wykonawca bedzie zobowigzany do bezzwtocznego zgtoszenia tego
faktu oraz do zaptaty Zamawiajgcemu réwnowartosci poniesionej straty za kazdy utracony klucz.

Il. Rodzaj i czestotliwos¢ prac do wykonania:

1. Odkurzanie powierzchni poditég, usuwanie plam i wszelkich zanieczyszczern (wyktadziny
dywanowe) - codziennie

2. Mycie na mokro twardych powierzchni tj. posadzek i schodéw granitowych, parkietéw, terakoty,
odpowiednimi dla danego rodzaju podtogi srodkami, zgodnie z instrukcjami uzytkowania
(dostarczonymi przez Zamawiajgcego), usuwanie plam, i zanieczyszczen — codziennie

3. Mycie wszystkich klatek schodowych kamiennych (zywicowanych) 1 raz na tydzier,, zamiatanie co

drugi dzien, lub na zlecenie

4. Konserwacja i froterowanie parkietow - codziennie

5. Utrzymywanie czystosci estrad oraz strefy dla publicznosci: amfiteatru, antresoli, balkonéw na
salach koncertowych oraz balustrad balkonéw - wytacznie — zgodnie z instrukcjg i pod nadzorem
Zamawiajgcego — w sezonie artystycznym — codziennie, poza sezonem - doraznie, na zlecenie -
wytacznie w czasie uzgodnionym z obstugg estrady.

6. Utrzymywanie czystosci balustrad wszystkich balkonow (Uwaga: praca na wysokosci pow. 3 m)
1 raz w miesigcu lub w szczegélnych przypadkach, gdy sytuacja tego wymaga (np. po pracach
remontowych, przed specjalnym uroczystym koncertem).
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.

21.

Odkurzanie i czyszczenie mebli, sprzetu biurowego, przy uzyciu srodkéw antystatycznych,
odpowiednich do rodzaju powierzchni — codziennie.

Woycieranie i odttuszczanie kontaktéow, klamek u drzwi, wyfqcznikow, gniazdek, kratek
wentylacyjnych itp. — 1 raz w miesigcu.

Mycie drzwi w tym szklanych i oscieznic — 1 raz w tygodniu i doraznie w przypadku zabrudzenia.
Odkurzanie i mycie poreczy i barierek drewnianych —w salach koncertowych, strefie pracowniczej
oraz w strefie publicznej — codziennie

Ustawianie krzeset, foteli, stolikow na miejsca im przeznaczone w strefie publicznej — wg potrzeby
—np. zgodnie z obowigzujgcym utozeniem mebli we foyer.

Oprdzinianie koszy na smieci, wymiana workdéw na $mieci, wyrzucanie workéw ze $Smieciami na
zewnatrz do odpowiednich konteneréw zgodnie z zasadami segregacji, -, - codziennie

a) liczba koszy 351 -100 szt.

b) liczba koszy 601 -175 szt.

c) liczba niszczarek - 6 szt.

(liczba koszy mogg ulec zmianie co pozostanie bez wptywu na wynagrodzenie Wykonawcy).
Kompleksowe sprzqtanie toalet i fazienek, mycie posadzki, glazury, luster, kabin prysznicowych,
akcesoriow tazienkowych (mydelniczki, pojemniki na papier, reczniki itp.), mycie i dezynfekcja
urzadzen sanitarnych, czyszczenie urzadzen wentylacyjnych, stosowanie srodkéw zapachowych —
codziennie

a) liczba ubikacji — 125 szt.

b) liczba pisuaréw - 40 szt.

c) liczba stanowisk do mycia rgk — 194 szt.

d) liczba kabin prysznicowych — 27 szt.

Uzupetnianie mydta, recznikbw papierowych, papieru toaletowego, wymiana recznikéw — na
biezaco

a) Liczba podajnikéw na mydto o pojemnosci 0,3 | - 128 szt.

b) Liczba podajnikéw na mydto o pojemnosci0,51 - 20 szt.

Mycie podfog i scian kabin windowych, konserwowanie elementdéw ze stali nierdzewnej oraz
powierzchni szklanych preparatami do tego przeznaczonymi — 1 raz w tygodniu lub doraznie.
Konserwowanie mebli pokrytych skorg lub materiatami skoropodobnymi preparatami do tego
przeznaczonymi — 1 raz na kwartat.

Czyszczenie duZych luster na Scianach w foyer — 1 raz na tydzien i wg potrzeby.

Utrzymywanie parkingu podziemnego oraz bezposredniego otoczenia budynku, m.in. wejscie
gtéwne, wejscie stuzbowe (wraz z podcieniami) oraz wyjscie na zewnatrz z sali rekreacyjnej,
najblizsze otoczenie konteneréw na smieci - w czystosci, zamiatanie, usuwanie Smieci — przeglad
1 raz dziennie, w godzinach porannych, sprzatanie wg potrzeby. Sprzatanie obejmuje takze
opréznianie popielniczek i sprzatanie wokaét nich.

Pranie wyktadzin w strefie pracowniczej, VIP, wejs¢ na sale koncertowg i mebli tapicerowanych
w strefie publicznej oraz w garderobach i pokojach goscinnych — 1 raz w roku i dodatkowo w razie
razgcego zabrudzenia.

Powierzchnie szklane —wejscia: zachodnie i wschodnie — wg potrzeb — zalecana kontrola przed
koncertem.

Okna w budynku siedziby NOSPR, za wyjatkiem szyb od zewnetrznej strony budynku - dwa razy
w roku.
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22. Czyszczenie gablot (na ogtoszenia, repertuar) przy wejsciu w podcieniach, wewnatrz —co najmniej

1 raz w miesigcu i w razie potrzeby, oraz na zewnatrz raz w tygodniu i w razie potrzeby.

lll. Do zadan pracownika gospodarczego nalezy:

1. Drobne prace naprawcze:

drobne prace stolarskie i Slusarskie (montaz zamkdédw w biurkach i szafach biurowych,
wieszanie poétek, naprawa zawiasow i zamkdw w drzwiach, skrecanie wieszakéw, stolikdw itp.
czynnosci);

drobne prace hydrauliczne (wymiana uszczelek w kranach, naprawa i udraznianie, pisuaréw,
sptuczek, muszli i umywalek, itp.);

wymiana przepalonych zardowek, swietlowek i starteréw, wymiana przepalonych
bezpiecznikdw, drobne naprawy elektryczne;

usuwanie usterek oraz wykonywanie remontow biezgcych,

odpowietrzanie kaloryferéw;

ustawianie stotow i krzeset, przenoszenie i ustawianie biurek oraz szaf biurowych,

wieszanie i zdejmowanie flag — wieszanie na dzie przed Swietem Parnstwowym oraz
zdejmowanie dzien po Swiecie,

wieszanie powierzonych przez NOSPR materiatéw dekoracyjnych, baneréw itp.,

oznaczanie tasmg ostrzegawczg miejsc niebezpiecznych,

dbanie o porzadek w podcieniach, w szczegdlnosci usuwanie lisci, czyszczenie popielniczek,
usuwanie sniegu i oblodzen, zgtaszanie zauwazonych awarii, uszkodzen w urzadzeniach
i pomieszczeniach,

inne nie wymienione czynnosci dot. ustugi sprzatania, wymagajgce uprawnien do pracy na
wysokosci powyzej 3 metrow.

Wykonawca zapewni pracownikowi podstawowy sprzet, narzedzia i elektronarzedzia.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zakupu brakujgcych i niezbednych do drobnych napraw
materiatdw, oraz innych materiatéw, niezbednych przy realizacji przedmiotu umowy (np.
zarowek i Swietldbwek, uszczelek do krandéw, baterii umywalkowych, farb, pedzli itp.)
pracownik gospodarczy zgtosi informacje do osoby skierowanej do realizacji umowy ze Strony
Zamawiajgcego.

IV. Do zadan ,Serwisu dziennego”, ktory obejmuje czas w ktéorym odbywajq sie koncerty nalezy:

monitoring stanu czystosci i biezgce sprzatanie, w tym w szczegdlnosci:

1. Kontrola stanu czystosci wszystkich toalet i tazienek (pracowniczych i publicznych).

2.

Biezgce sprzatanie toalet, oczyszczanie urzadzen sanitarnych, uzupetnianie mydfa, recznikéw

papierowych i papieru toaletowego, oprdznianie pojemnikéw na $mieci i wymiana workéw

foliowych.

Regularne sprzatanie garderdb zajmowanych przez artystdw, poprzez zabranie i umycie brudnych

naczyn, oraz wykonie prac wskazanych przez Zamawiajgcego.

Podejmowanie prac interwencyjnych w zakresie sprzatania, zgtoszonych przez Zamawiajacego, lub

inne osoby, ustnie, telefonicznie.np, rozlane napoje, woda z ociekajgcych parasoli, przepetnione

kosze w ubikacjach, uprzatniecie sceny i jej okolicy, zebranie naczyn znajdujacych sie w strefie

foyer i wstawienie ich do umywalki itp.
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5. Utrzymywanie czystosci w wejsciu do budynku (zamiatanie, czyszczenie wycieraczek) oraz przed
wejsciem do budynku, w ciggach komunikacyjnych, windach, drzwiach z przeszkleniami.

6. Regularne oprdznianie popielniczek i sprzatanie terenu wokdt nich przed wejsciami — przed,
w trakcie i po wydarzeniach.

7. Monitoring stanu czystosci i sprzatanie biezacych zanieczyszczen w pomieszczeniach socjalnych
aw szczegdlnosci mycie: zlewozmywakow, kuchenek, baterii, blatéw, luster, posadzek,
uzupetninie papieru recznikowego oraz oprdznianie koszy na odpadki,

8. Sprzatanie po réznych zdarzeniach oraz pracach konserwacyjnych w tym malarskich.

9. Sprzatanie zalanych pomieszczen na skutek awarii, opadéw atmosferycznych itp.,

10. Zgtaszanie zauwazonych lub zgtoszonych usterek, awarii Zamawiajgcemu.
11. Osoby wyznaczone do serwisu dziennego wyposazone muszg by¢ w sprawne odkurzacze.

IV. Wystapienie warunkéw wptywajacych na zwiekszenie stopnia zanieczyszczenia, nasilenie ruchu
uzytkownikow, niekorzystne warunki atmosferyczne.

1.Wykonawca musi uwzgledni¢ koniecznos¢ zwiekszenia czestotliwosci sprzatania, powierzchni
narazonych na wptyw tych warunkéw: korytarze, foyer, schody, wejscia do budynku.

2. Wykonawca zobowigzany jest do sprzatania po drobnych remontach i naprawach oraz do wykonania
koniecznych prac porzagdkowych po usunieciu skutkdw ewentualnych awarii.

V. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstate w czasie realizowania ustugi
sprzatania, wynikajace z nienalezytego wywigzywania sie z obowigzkéw. Odpowiedzialnos¢ ta
odnosi sie tez do poszkodowanych oséb trzecich.

VI. Wykonanie ustugi sprzatania podlegac bedzie kontroli prawidtowosci wykonywania ustugi przez
upowaznione przez Zamawiajacego osoby i zatwierdzeniu pod wzgledem merytorycznym przez
Dyrektora NOSPR. tzw. miesieczny protokdt odbioru bedzie stanowit podstawe do wystawienia
faktury przez Wykonawce.

VIl. Dodatkowe czynnosci zwigzane z Covid19

3 x w ciggu dnia, dezynfekcja biurek, klamek drzwi, wytacznikdw, kontaktow, kas , poreczy, dezynfekcja
strefy dotykowej drzwi (powierzchnie szklane od wejscia zachodniego i wschodniego, drzwi
wejsciowych na sale koncertowg, pomieszczen biurowych, pomieszczen socjalnych, toalet, itp.)
dezynfekcja strefy dotykowej windy.

UWAGA: Wykonawca powinien dokona¢ wizji pomieszczen celem zdobycia niezbednych informacji
dla prawidtowego skalkulowania ceny. Wizja mozliwa jest po uprzednim zgtoszeniu i uzgodnieniu
terminu z Zamawiajgcym. Osoba do kontaktu Pani Joanna Ryguta tel.32 732 53 16
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